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Alcaldia Local Bosa SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de ABRIL de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. NUmero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
0

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0

* La presente informacion fue realizada con corte al 05 de mayo de 2016.
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.



Alcaldia Local Bosa SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes 3.1. {Usted conoce la figura del
de ABRIL de 2016 Defensor de la Ciudadania
(57’ [1No
0%
° 0% _
Peticiones tramitadas 39 S
50 26
2 0 0 0 0 3.2. ¢{Como califica la presentacion y orden
o . . . . . . . del lugar donde esta siendo atendido(a)?
2 8 8z g 2 © ¢
o 2 88 3 S & 5o 0% Buena
o 3 82 & b zg =3
e = E = o] n = v 3 |
e« Qo G 8 z = 2 F 0% Mala
R o » o ok
wn = ey o O a
& 5
67 o a -
3.3. ¢Como percibe el servicio C:-“’Qr;,/
Tipologia (Peticiones tramitadas) ofrecido? of J 1
. 1%’11,«“:\*’0
Bueno
0% 0%
;Z() Malo
Atenciones 3.4. é{La informacién suministrada fue?
Buena
0% 0%
, 20
,‘ ) 202 Mala
0 28 0
Certificados de Residencia
Documentos

Encuesta de percepcion del servicio

Extraviados



000

0000O0O

2

1a

e

oot"vo0000

ion a la Ciudadan
3
2
o 1T 1o

de Atenc

icio

010000

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Serv i

0000O0OC

19
14
0

1

Resumen de la Gestidon Realizada por subtemas, correspondiente al mes de ABRIL de 2016.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BASE CONSOLIDADA MES DE ABRIL 2016

PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 31 DE MARZO DE 2016 AL 25 DE ABRIL DE 2016
ESTADO DE GESTION
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA Zﬂ::gg FEC:ﬁm:éimo DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA .E::SMIE.I,"E SE ﬁm‘::mig:;:‘o L
INFORMATIVA)
7. BOSA 746792016 | ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160720034822 20/04/2016|073: Grupo de Gestion Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 14
7. BOSA 746642016 | ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160720032582 12/04/2016072: Grupo de Gestién y Financiero Bosa JOSE VICENTE CUINTACO ARDIL EN TRAMITE 20
7.BOSA 746512016 | ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160720031422 07/04/2016|072: Grupo de Gestién y Financiero Bosa JOSE VICENTE CUINTACO ARDIL EN TRAMITE 23
7.BOSA 691702016 |ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160720034942 25/04/2016|073: Grupo de Gestion Juridico Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 11
7.BOSA 687232016 |ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360153362 25/04/2016|073: Grupo de Gestion Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 11
7.BOSA 687212016 |ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360151102 25/04/2016073: Grupo de Gestion Juridico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 11
7.BOSA 684312016 |WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360152382 25/04/2016073: Grupo de Gestion Juridico Bosa FABIO DANILO RODRIGUEZ ALFONSO EN TRAMITE 11
7.BOSA 677322016 | TELEFONO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360152812 26/04/2016073: Grupo de Gestion Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 10
7.BOSA 669912016 |WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360148432. 22104/2016073: Grupo de Gestion Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 12
7.BOSA 606472016 |WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360147592. 25/04/2016073: Grupo de Gestion Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 11
7.BOSA 601042016 |WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 2016436014864 22/04/2016073: Grupo de Gestion Juridico Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 12
7.BOSA 584222016 |WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360148882° 11/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 21
7.BOSA 651522016 |WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360144562. 20/04/2016073: Grupo de Gestion Juridico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 14
7.BOSA 649682016 | ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR de Policia Bosa HECTOR ALONSO VEGA GUERRERO EN TRAMITE 14
7.BOSA 647212016 |WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436014328 18/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 16
7.BOSA 647102016 |WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360142322° 19/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 15
7.BOSA 644262016 |WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360142142. 19/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 15
7.BOSA 639642016 |WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360143402. 18/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 16
7.BOSA 636882016 |WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360139472. 18/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 16
7.BOSA 628812016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 3: Grupo de Gestion Juridico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 17
7.BOSA 628782016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL Grupo de Gestion Financiero Bosa JOSE VICENTE CUINTACO ARDILA EN TRAMITE 17
7.BOSA 627542016 |WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360142192° 15/04/2016073: Grupo de Gestién Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 17
7.BOSA 627492016 |WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 2016436013792 15/04/2016 de Policia Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 17
7.BOSA 627192016 |WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360141672. 19/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 15
7.BOSA 617032016 |WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360139862. 14/04/2016 de Policia Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 18
7.BOSA 604412016 |WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360140012. 13/04/2016[072: Grupo de Gestién Financiero Bosa JOSE VICENTE CUINTACO ARDILA EN TRAMITE 19
7.BOSA 628012016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Grupo de Gestion Financiero Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 17
7.BOSA 613252016 | TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 3: Grupo de Gestion Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 17
7.BOSA 604432016 |WEB' DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 1 Grupo de Gestion Financiero Bosa JOSE VICENTE CUINTACO ARDILA EN TRAMITE 19
7.BOSA 595172016| TELEFONO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360131712. 12/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 20
7.BOSA 594452016 | ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Officina de Servicio de Atencion a la Ciudadania Bosa ALFREDO MARQUEZ EN TRAMITE 20
7.BOSA 593812016| TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR de Policia Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 20
7.BOSA 6|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 11/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 21
7.BOSA 6| TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/04/2016]073: Grupo de Gestion Juridico Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 24
7.BOSA 6|WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 12/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 20
7.BOSA EB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 12/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa GABRIEL EFRAIN VALLEJO NARVAEZ EN TRAMITE 20
7.BOSA 600312016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160720032452. 11/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 21
7.BOSA 593782016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160720032172. 11/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 21
7.BOSA 591392016 |WEB| DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 11/04/2016[073: Grupo de Gestién Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 21
7.BOSA 583342016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160720031012. 08/04/2016]073: Grupo de Gestion Juridico Bosa GABRIEL EFRAIN VALLEJO NARVAEZ EN TRAMITE 22
7.BOSA 6|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 06/04/2016]073: Grupo de Gestion Juridico Bosa GABRIEL EFRAIN VALLEJO NARVAEZ EN TRAMITE 24
7.BOSA 516492016 |WEB' DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 04/04/2016072: Grupo de Gestion Financiero Bosa JOSE VICENTE CUINTACO ARDILA EN TRAMITE 26
7.BOSA 548112016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160720029132. 04/04/2016]073: Grupo de Gestion Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 26
7.BOSA EB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360118192. 04/04/2016]073: Grupo de Gestion Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 26
7.BOSA RITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 201607200 04/04/2016]073: Grupo de Gestion Juridico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 26
7.BOSA RITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 201607200 04/04/2016]073: Grupo de Gestion Juridico Bosa NESTOR GARCES HURTADO EN TRAMITE 26
7.BOSA RITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360119762. 04/04/2016]073: Grupo de Gestion Juridico Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 26
7.BOSA RITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016072003014 04/0412016073: Grupo de Gestion Juridico Bosa GABRIEL EFRAIN VALLEJO NARVAEZ EN TRAMITE 26
7.BOSA RITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016072002 04/0412016|070: Despacho Alcaldia de Bosa DIANA CALDERON ROBLES EN TRAMITE 26
7.BOSA 549172016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160720028682. 04/0412016|072: Grupo de Gestion Financiero Bosa JOSE VICENTE CUINTACO ARDILA EN TRAMITE 26
7.BOSA TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360115662. 01/04/2016|073: Grupo de Gestion Juridico Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 27
7.BOSA RITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 016072003135 07/0412016|072: Grupo de Gestion Financiero Bosa JOSE VICENTE CUINTACO ARDIL RESPUESTA TOTAL 3
7.BOSA RITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 016072003134 07/0412016|072: Grupo de Gestion Financiero Bosa JOSE VICENTE CUINTACO ARDIL RESPUESTA TOTAL 3
7.BOSA RITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20166240150352. 25/04/2016|072: Grupo de Gestion Financiero Bosa TRAMITE CERRADO RESPUESTA TOTAL 2
7.BOSA 681182016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 /04/2016072: Grupo de Gestion Financiero Bosa JOSE VICENTE CUINTACO ARDIL RESPUESTA TOTAL 4
7.BOSA RITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 201607200 21/0412016|072: Grupo de Gestion Financiero Bosa TRAMITE CERRADO RESPUESTA TOTAL 2
7.BOSA EB QUEJA 20164360148422. 22/0412016' RESPUESTA TOTAL 1
7.BOSA 629702016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 0 15/04/2016 | 070: Despacho Alcaldia de Bosa JOSE DE JESUS HERRERA ROA RESPUESTA TOTAL 2
7.BOSA RITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 201607200 15/04/2016|072: Grupo de Gestion Financiero Bosa TRAMITE CERRADO RESPUESTA TOTAL 1
7.BOSA 616872016|ESCRITO QUEJA 20166240135202. 13/04/2016 RESPUESTA TOTAL 1
7.BOSA ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160720031962. 11/04/2016{072: Grupo de Gestion Financiero Bosa JOSE VICENTE CUINTACO ARDILA RESPUESTA TOTAL 6
7.BOSA ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160720031752. 11/04/2016{073: Grupo de Gestién Juridico Bosa NESTOR GARCES HURTADO RESPUESTA TOTAL 8
7.BOSA 569672016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016072003002 06/04/2016073: Grupo de Gestion Juridico Bosa NESTOR GARCES HURTADO RESPUESTA TOTAL 2
7.BOSA ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 07/0412016|073: Grupo de Gestion Juridico Bosa TRAMITE CERRADO RESPUESTA TOTAL 9
7.BOSA 547642016 | TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360124092. 07/0412016073: Grupo de Gestion Juridico Bosa WILLIAM CALDERON BEJARANO RESPUESTA TOTAL 7
7.BOSA 542242016 | WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 0 04/0412016|073: Grupo de Gestion Juridico Bosa TRAMITE CERRADO RESPUESTA TOTAL 2
7.BOSA 533552016| ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 0 01/0412016]070: Despacho Alcaldia de Bosa TRAMITE CERRADO RESPUESTA TOTAL 7
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Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
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Sistema de Gestion Documental ORFEO

Reporte SDQS
Generacion Reporte: 05 de Mayo de 2016
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