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Alcaldía Local  Bosa SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  
Servicio de Atención a la Ciudadanía 

Resumen de  la Gestión Realizada , correspondiente al mes 
 de JUNIO de 2016.  

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014 
Decreto 103 de 2015  

1. Número de Solicitudes de Información Recibidas? 

2 

2. Número de Solicitudes trasladadas a otra institución? 

0 

3. Cuál es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Información? 

- Ver Reporte Preventivo - 

4. Cuál es el número de Solicitudes en las que se negó la información? 

0 

* La presente información fue realizada con corte al 05 de JULIO  de 2016. 
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Información. 



Atenciones 

Alcaldía Local  Bosa 

Peticiones tramitadas 

315 

Certificados de Residencia 
Encuesta de percepción del servicio 

Tipología (Peticiones tramitadas) 

65 

82 

Documentos 
Extraviados 

0 

82 

272 

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  
Servicio de Atención a la Ciudadanía 

Resumen de  la Gestión Realizada , correspondiente al mes 
 de JUNIO de 2016.  
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100% 

0% 

Buena

Mala

3.2. ¿Cómo califica la presentación y 

orden del lugar donde está siendo 

atendido(a)? 

0% 
100% 

3.1.  ¿Usted conoce la figura 

del Defensor de la Ciudadanía 

No

Si

100% 

0% 
Bueno

Malo

3.3. ¿Cómo percibe el servicio ofrecido? 

100% 

0% 

Buena

Mala

3.4. ¿La información suministrada fue? 



 Alcaldía Local Bosa SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  
Servicio de Atención a la Ciudadanía 

Resumen de  la Gestión Realizada por subtemas, correspondiente al mes  de JUNIO de 2016.  
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LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA
RADICADO 

ENTRADA

FECHA RADICADO 

ENTRADA 
DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL

ESTADO DE GESTION

(NO INCLUYE CARTA 

INFORMATIVA)

DIAS EN 

TRAMITE

SE BRINDO O NEGO LA 

INFORMACION

7. BOSA 923232016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360199112 27/05/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa ANGELICA MARIA ORTEGA MEDINA EN TRAMITE 25

7. BOSA 925602016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360204332 02/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 22

7. BOSA 938062016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360202812 02/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa MARIA NANCY TEQUIA EN TRAMITE 22

7. BOSA 942202016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360204272 02/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 22

7. BOSA 942222016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360203042 02/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa CARLOS EDUARDO RUIZ GALINDO EN TRAMITE 22

7. BOSA 942552016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20154360204232 02/06/2016 074: Inspecciones de Policía Bosa TRAMITE CERRADO EN TRAMITE 22

7. BOSA 942562016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360203012 02/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa CARLOS EDUARDO RUIZ GALINDO EN TRAMITE 22

7. BOSA 943022016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360203122 02/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 22

7. BOSA 943062016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360205112 02/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa NESTOR GARCES HURTADO EN TRAMITE 22

7. BOSA 944972016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360204622 02/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 22

7. BOSA 918112016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360214062 26/05/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 26

7. BOSA 961472016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360216732 07/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 20

7. BOSA 963732016 WEB SOLICITUD DE INFORMACION 20164360209722 02/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 22

7. BOSA 964952016 WEB SOLICITUD DE INFORMACION 20164360213422 01/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa FREDY ALEXANDER MARTINEZ GUZMAN EN TRAMITE 23

7. BOSA 974492016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360209442 02/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 22

7. BOSA 974802016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20166240208792 03/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIME ERNESTO GUERRA CONTRERAS EN TRAMITE 21

7. BOSA 975932016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720046032 03/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa GABRIEL EFRAIN VALLEJO NARVAEZ EN TRAMITE 21

7. BOSA 985842016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360214002 07/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 20

7. BOSA 985892016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360212982 07/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 20

7. BOSA 986022016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360212062 06/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 20

7. BOSA 986042016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360213802 06/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 20

7. BOSA 986102016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360211792 06/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa CARLOS EDUARDO RUIZ GALINDO EN TRAMITE 20

7. BOSA 988972016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160780048602 07/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 20

7. BOSA 990872016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360214502 07/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 20

7. BOSA 991832016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720046042 07/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa GABRIEL EFRAIN VALLEJO NARVAEZ EN TRAMITE 20

7. BOSA 998292016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360214482 07/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 20

7. BOSA 999332016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720046622 08/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa MARIA NANCY TEQUIA EN TRAMITE 19

7. BOSA 1003542016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360216592 08/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 19

7. BOSA 1012502016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360216552 08/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 19

7. BOSA 1017932016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720048192 09/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 18

7. BOSA 1022492016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360217782 09/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 18

7. BOSA 1062742016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360226862 15/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa BERNARDO MURIEL ARCINIEGAS EN TRAMITE 14

7. BOSA 1049992016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360222712 13/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa CARLOS EDUARDO RUIZ GALINDO EN TRAMITE 16

7. BOSA 1039672016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360220612 12/06/2016 074: Inspecciones de Policía Bosa HECTOR ALONSO VEGA EN TRAMITE 16

7. BOSA 1055262016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720051312 14/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 15

7. BOSA 1058612016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720051442 14/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 15

7. BOSA 1053542016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20166240223742 14/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa MIGUEL ANGEL GARZON EN TRAMITE 15

7. BOSA 1036342016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720050392 10/06/2016 072: Grupo de Gestión Administrativa y Financiero Bosa WILLIAN NUMPAQUE USECHE EN TRAMITE 17

7. BOSA 1060132016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360226882 16/06/2016 070: Despacho Alcaldía de Bosa FREDY ALEXANDER MARTINEZ GUZMAN EN TRAMITE 13

7. BOSA 995182016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720047382 07/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa YESID FERNANDO RIVERA CONTRERAS EN TRAMITE 20

7. BOSA 935182016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360203092 20/05/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa ANGELICA MARIA ORTEGA MEDINA EN TRAMITE 30

7. BOSA 1085582016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360230772 17/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa WILLIAM CALDERON BEJARANO EN TRAMITE 12

7. BOSA 1085052016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360230532 06/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa CARLOS EDUARDO RUIZ GALINDO EN TRAMITE 20

7. BOSA 1074922016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360228172 16/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 13

7. BOSA 999542016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360218652 03/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 21

7. BOSA 1087752016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720052422 16/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa BERNANDO MURIEL ARCINIEGAS EN TRAMITE 13

7. BOSA 1088292016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720052032 16/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa CARLOS EDUARDO RUIZ GALINDO EN TRAMITE 13

7. BOSA 1089412016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720050932 13/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa SAUL USECHE ORTIZ EN TRAMITE 16

7. BOSA 1090292016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720049112 08/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa ANGELICA MARIA ORTEGA MEDINA EN TRAMITE 19

7. BOSA 1088072016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720052322 16/06/2016 072: Grupo de Gestión Administrativa y Financiero Bosa WILLIAM CALDERON BEJARANO EN TRAMITE 13

7. BOSA 1091842016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720042722 16/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa ANGELICA MARIA ORTEGA MEDINA EN TRAMITE 13

7. BOSA 1090992016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720043352 16/05/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa ANGELICA MARIA ORTEGA MEDIAN EN TRAMITE 34

7. BOSA 1089622016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720050542 13/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JOSE HERNANDO LEON BERNAL EN TRAMITE 16

7. BOSA 1089882016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720050902 13/06/2016 072: Grupo de Gestión Administrativa y Financiero Bosa MAURICIO BOADA CUEVAS EN TRAMITE 16

7. BOSA 1088812016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720051862 16/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa BERNANDO MURIEL ARCINIEGAS EN TRAMITE 13

7. BOSA 1101882016 ESCRITO QUEJA 20166240233332 21/06/2016 LUZ MARINA FONSECA PARRA RESPUESTA TOTAL 1

7. BOSA 1069732016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360230432 17/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa GABRIEL EFRAIN VALLEJO NARVAEZ EN TRAMITE 12

7. BOSA 1052432016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360225652 14/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa EN TRAMITE 15

7. BOSA 1088972016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160780053252 20/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 11

7. BOSA 1091452016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720053362 20/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa CARLOS EDUARDO RUIZ GALINDO EN TRAMITE 11

7. BOSA 1084602016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720053032 17/06/2016 072: Grupo de Gestión Administrativa y Financiero Bosa CLAUDIA MARCELA GARCIA RODRIGUEZ EN TRAMITE 12

7. BOSA 1107442016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720053742 22/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa WILLIAM CALDERON BEJARANO EN TRAMITE 9

7. BOSA 1107292016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720053832 22/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 9

7. BOSA 1106682016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720053842 22/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIRO ABL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 9

7. BOSA 1076392016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20166240228102 16/06/2016 070: Despacho Alcaldía de Bosa FREDY ALEXANDER MARTINEZ GUZ.MAN EN TRAMITE 13

7. BOSA 1100842016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360235212 21/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa JAIR ABEL PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 10

7. BOSA 1115702016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720043652 23/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa GABRIEL EFRAIN VALLEJO NARVAEZ EN TRAMITE 8

7. BOSA 1001742016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160780054562 23/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 8

7. BOSA 1086782016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360235552 22/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 9

7. BOSA 1107692016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360235342 22/06/2016 072: Grupo de Gestión Administrativa y Financiero Bosa EN TRAMITE 9

7. BOSA 1112322016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360235892 23/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 8

7. BOSA 1114422016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20166240234882 23/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 8

7. BOSA 1100692016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360235702 22/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 9

7. BOSA 1111182016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164360236532 23/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 8

7. BOSA 1117602016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 23/06/2016 RESPUESTA TOTAL 5

7. BOSA 1113542016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720054472 23/06/2016 072: Grupo de Gestión Administrativa y Financiero Bosa CLAUDIA MARCELA GARCIA RODRIGUEZ EN TRAMITE 8

7. BOSA 1124472016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20160720055172 24/06/2016 074: Inspecciones de Policía Bosa HECTOR ALONSO VEGA GUERRERO EN TRAMITE 7

7. BOSA 1146242016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720055662 27/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 6

7. BOSA 1091872016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720042722 16/05/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa TRAMITE CERRADO RESPUESTA TOTAL 24

7. BOSA 1149442016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160720055832 27/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 6

7. BOSA 1137662016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20166240239382 27/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 6

7. BOSA 1131492016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20160780055672 27/06/2016 073: Grupo de Gestión Jurídico Bosa LAUREANO SILVA OBANDO EN TRAMITE 6

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANÍA
BASE CONSOLIDADA MES DE JUNIO 2016

PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 26 DE MAYO DE 2016 AL 27 DE JUNIO DE 2016



Fuentes:  
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador 

Aplicativo SIACTUA 
Sistema de Gestión Documental ORFEO 

 
Reporte SDQS 

Generación Reporte:  05 de JULIO de 2016 
 
 

Fecha Inicial y Final:  
26 de MAYO de  2016  al  27 de  JUNIO  de 2016 

 
 

Consolidación y Estructuración de información:    
Edward Roa 

 
Revisión y Aprobación:  

Dorys Valero Olaya 
 


