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Servicio a la Ciudadania

Resumen de la Gestion Realizada , correspondiente al mes
de OCTUBRE de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. NUmero de Solicitudes de Informacién Recibidas?

26

2. Nimero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?

1

3. Cuél es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacién?

- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?

0
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L

¢Como califica la presentacion y orden del

SerVICIO a |a CIUdadania lugar donde fue atendido(a)?

Resumen de la Gestién Realizada, correspondiente al mes
de OCTUBRE de 2017.

254

I\ =
Peticiones tramitadas

100%
m Bueno ® Malo = Regular
¢La atencidn ofrecida por el
servidor(a) publico(a) fue?
1%Q%
26

DERECHO DE PETICION DE DERECHO DE PETICION  SOLICITUD DE INFORMACION/"

INTERES PARTICULAR INTERES GENERAL
99%

Tipologia (Peticiones tramitadas) = Buena m Excelente = Mala

= Muy Mala = Regular

304 [~ éLa informacién suministrada fue
- s & < la solicitada?

0%

Orientaciones Ciudadanas

700

e ~ 4

Certificados de Residencia

0 ‘ /

Documentos Extraviados
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Alcaldia Local Bosa
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Resumen de la Gestidon Realizada por subtemas, correspondiente al mes de OCTUBRE de 2017.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 al 31 de Octubre de 2017

Consolidacién y Estructuracion de informacion:
Viviana Ortiz — Hugo Zamora

Revision y Aprobacion:
Rosa Milena Molina Caro
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